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AVISO DE PRIVACIDAD

DBS CONSULTORIA, Sociedad Civil con domicilio en Georgia 120, Piso 3, Oficina 17-B, Ampliacién Néapoles,

Benito Juarez, 03840, Ciudad de México, es responsable de recabar y proteger sus datos personales conforme

a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (publicada en el Diario

Oficial de la

finalidades:

a.

c

o

Federacién el 20 de marzo de 2025) y su Reglamento. Sus datos seran utilizados para las siguientes

Clientes de servicios generales de consultoria (solicitantes, contratantes). Se utilizaran para
atender solicitudes y proporcionar servicios de asesoria y desahogo de consultas en materias legal,
administrativa, contable y fiscal, recursos humanos, organizacién de empresas, servicios relativos a
la evaluacion y supervisién de programas federales y actividades conexas; consultoria, docencia,
organizacion e imparticion de cursos, talleres, conferencias de actualizacion y especializacion,
programas de capacitacion y desarrollo de personal. No requiere su consentimiento, por ser

necesaria para el servicio que solicita.

Clientes de la membresia Salvaguarda DBS (Plan Anual de Servicios Juridicos Prepagados). Si
usted contrata este servicio, sus datos se utilizardn adicionalmente para proporcionar asesoria,
consultoria y, en su caso, representacion y defensa legal en las siguientes materias:
responsabilidades administrativas; evolucién patrimonial y conflicto de interés; auditorias y
procesos de fiscalizacién; contrataciones gubernamentales; cumplimiento de objetivos y metas
institucionales; ejercicio de funciones y cumplimiento de instrucciones superiores; servicio
profesional de carrera; e integridad institucional, cédigos de ética y de conducta —incluyendo la
verificacién de conflictos de interés y de alcance del encargo previa a la contratacion. No requiere

su consentimiento, por ser necesaria para el servicio que solicita.

Empleados y Aspirantes a Vacantes. Se utilizaran para todos los fines vinculados con la seleccién,
reclutamiento, verificacion de referencias, bolsa de trabajo y obligaciones derivadas de la relacién
laboral, que en su caso se establezca. No requiere su consentimiento, por derivar de la relacion

laboral o de la postulacién a ella.

Finalidades secundarias para clientes. Envio de boletines informativos, alertas sobre

actualizaciones normativas, invitaciones a sesiones educativas, solicitud de referencias de colegas
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y ofrecimiento de niveles adicionales de servicio o de renovacion. Estas finalidades si requieren su
consentimiento y usted puede oponerse a ellas en cualquier momento, sin que ello afecte los

servicios descritos en los incisos anteriores, escribiendo a enlace@dbs.mx.

Prospectos de la membresia Salvaguarda DBS (personas que aiin no son clientes). DBS puede
obtener su nombre, cargo, dependencia o institucién de adscripcion y datos de contacto de fuentes
de acceso publico (directorios institucionales, registros publicos de servidores publicos y perfiles
profesionales publicos), o por referencia de un cliente o colega que nos autorizé a compartirlos.
Estos datos se utilizardn Unicamente para contactarle, identificandonos de manera transparente
como DBS Consultoria, S.C. o como su equipo comercial autorizado, con el fin de invitarle a
sesiones educativas, compartirle materiales informativos como la Guia de las 72 horas DBS e
informarle sobre la membresia Salvaguarda DBS. Esta finalidad requiere su consentimiento, que le
solicitaremos en el primer contacto y del cual conservaremos constancia; si no lo otorga, o si en
cualquier momento nos pide que no volvamos a contactarle, registraremos su decision de
inmediato en todos nuestros canales. Si el Unico dato disponible fuera un medio de contacto
institucional, lo utilizaremos exclusivamente para preguntarle si desea proporcionarnos un medio
personal de contacto; nunca para ofrecerle servicios a través de los canales oficiales de su
dependencia. En esta etapa no recabamos ni registramos informacién sobre procedimientos,

auditorias o asuntos juridicos de ninguna persona.

Grabacion de comunicaciones. Las llamadas telefonicas y demas comunicaciones con nuestro
equipo comercial y de atencién podran ser grabadas con fines de calidad, capacitacién y constancia
de su consentimiento, lo que se le informaréa al inicio de cada comunicaciéon. Las grabaciones se
conservan por el tiempo estrictamente necesario para esas finalidades, con acceso restringido al

personal autorizado.

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, se utilizaran los siguientes datos

personales:

» Nombre  Edad y Fotografia

« Estado Civil * Puesto o cargo que desempeiia

» Registro Federal de Contribuyentes  Domicilio de trabajo y Teléfono institucional

Pagina 2 de 7



D B S ‘ﬂ‘ 76§i)versario

Diagnéstico, Blindaje y Soluciones ~ -
Consultoria Interdisciplinaria
« Clave Unica de Registro de Poblacién - Referencias laborales
e Lugar y fecha de nacimiento « Informacién generada en reclutamiento
« Nacionalidad « Capacitacion laboral
 Domicilio e Trayectoria educativa
« Teléfono particular e Titulos
» Teléfono celular  Cédula profesional y Certificados
« Correo electrénico * Informacién fiscal
- Firma autografa « Informacién de contratacion
» Dependencia o entidad de adscripcién (actual o « Declaracion de situacion patrimonial y de intereses
altima)

« Informacioén relativa a procedimientos de responsabilidad administrativa, auditorias o quejas

Tratandose de prospectos (inciso e), Unicamente se tratan: nombre, cargo, dependencia o institucién, datos de
contacto, perfil profesional, fuente de obtencién del dato, persona que lo refirid, registro de su consentimiento

o de su negativa y, en su caso, la grabacién de la comunicacion.

Datos que requieren proteccion reforzada

La prestacion de la membresia Salvaguarda DBS (Plan Anual de Servicios Juridicos Prepagados) implica el
tratamiento de informacién relacionada con procedimientos de responsabilidad administrativa, auditorias,
evolucién patrimonial y, en su caso, denuncias de hostigamiento o acoso. Esta informacién, aun cuando no en
todos los casos se encuadre en la categoria de datos personales sensibles del articulo 3, fraccién VI de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, sera tratada por DBS Consultoria
con el mismo nivel de cuidado, dado su impacto potencial en la esfera juridica, laboral y patrimonial del titular.
Cuando la informacién proporcionada si constituya un dato personal sensible en términos de dicho articulo,
DBS Consultoria recabara su consentimiento expreso y por escrito, mediante firma autégrafa, firma electrénica

o el mecanismo de autenticacién que corresponda, conforme al articulo 8 de la Ley.

Personas encargadas que nos auxilian

Para la operacién comercial y la atencién de clientes, DBS CONSULTORIA puede auxiliarse de personas

encargadas —prestadores de servicios de centro de contacto, administracién de relaciones con clientes (CRM),
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mensajeria, firma electrdnica, pasarelas de pago y almacenamiento en la nube— que tratan sus datos personales
Unicamente por cuenta de DBS, conforme a sus instrucciones y bajo obligaciones contractuales de
confidencialidad, seguridad y prohibicién de utilizarlos para fines propios o de cederlos a terceros. Conforme
al articulo 2, fracciéon Xll, y al articulo 35 de la Ley, estas remisiones a personas encargadas no constituyen

transferencias. DBS responde frente a usted por el tratamiento que realicen sus encargados.

Le informamos que sus datos personales son compartidos

Dentro del pais, con las siguientes personas, empresas, organizaciones o autoridades distintas a nosotros, para

los siguientes fines, en términos del articulo 35 de la Ley:

Requiere

Destinatario de los datos personales | Finalidad .
consentimiento

. o . Dar cumplimiento a notificaciones, requerimientos
Autoridades administrativas o ) o ) No
u oficios de caracter administrativo

) o Dar cumplimiento a notificaciones, requerimientos
Autoridades judiciales - ) o No
u oficios de caracter judicial

) ) ) Dar cumplimiento a obligaciones contenidas en la
Instituto Mexicano del Seguro Social o ) ) No
legislaciéon de seguridad social

Servicio de Administracion Tributaria Retenciones y entero de impuestos federales No
Tribunal Federal de Justicia Representacion y defensa legal en procedimientos N
o)
Administrativa u homologos estatales | de responsabilidad administrativa
Secretaria de la Funcién Publica u Atencion de auditorias, requerimientos y .
. . o - . o
Organos Internos de Control procedimientos de responsabilidad administrativa
Auditoria Superior de la Federacion u » . o
) Atencion de auditorias y procesos de fiscalizacion No
homologas estatales
o Representacion y defensa legal, cuando el asunto
Fiscalias No

lo requiera

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las
condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su informacion

personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de
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nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esté siendo utilizada adecuadamente
(Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicién). Estos

derechos se conocen como derechos ARCO, y su ejercicio es gratuito.

Derecho a no ser contactado y revocacion del consentimiento para fines comerciales

Usted puede negarse u oponerse, en cualquier momento y sin expresar causa, a recibir comunicaciones
comerciales de DBS CONSULTORIA o de su equipo comercial autorizado. Basta con indicarlo a la persona que
le atiende, responder «<NO» o «BAJA» a cualquier mensaje, escribir a enlace@dbs.mx o llamar al 55 90 39 76
04. Su solicitud se registra de inmediato y se aplica en todos nuestros canales (teléfono, mensajes de texto,
WhatsApp, correo electronico y correspondencia) a mas tardar el dia habil siguiente, sin que ello afecte los

servicios que, en su caso, tenga contratados.

Adicionalmente, y como practica voluntaria de DBS —los servicios profesionales de una sociedad civil no se
rigen por la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor, conforme a su articulo 5—, antes del primer contacto
telefénico consultamos el Registro Publico para Evitar Publicidad (REPEP) de la Procuraduria Federal del

Consumidor y nos abstenemos de llamar a los nimeros inscritos en él.

Cuando sus datos se recaben por teléfono, por medios electrénicos o a distancia, le daremos a conocer un
aviso de privacidad simplificado que contiene la identidad y domicilio del responsable, los datos que se tratan,
las finalidades y la forma de consultar este aviso integral en www.dbs.mx, en términos del articulo 16, fraccion

ll, de la Ley.

Para el gjercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud respectiva enviando

un correo electrénico a la direccion enlace@dbs.mx.

Con relacion al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, le informamos lo siguiente:

Si usted es Persona fisica: serd necesario formular escrito libre en el cual seflale su nombre, asi
como descripcién clara y precisa de los derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon u oposicidn,
respecto de los datos personales que le conciernen y correo electrénico para recibir respuesta a
la solicitud. Asimismo, deberd acompaiar archivo electrénico de la copia de una identificacién

oficial con fotografia por anverso y reverso (PDF 6 JPG).
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Si es Persona moral: serd necesario formular escrito libre en el cual sefiale el nombre comercial,
denominacién o razén social, asi como descripcién clara y precisa de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelaciéon u oposicion, respecto de los datos personales que le conciernen y correo
electrénico para recibir respuesta a la solicitud. Asimismo, deberd acompafiar archivo electrénico
de la copia del Acta constitutiva o poder notarial para ejercer actos de dominio y de copia de una

identificacion oficial con fotografia por anverso y reverso del representante legal (PDF o JPG).

En ambos casos, tratdndose de solicitudes de rectificacién de datos personales, el titular debera
indicar, ademas de lo sefalado, las modificaciones a realizarse y aportar los documentos que

estime justifiquen su peticién en archivo electrénico (PDF o JPG).

La respuesta le serad enviada en un plazo méaximo de veinte dias contados desde la fecha en que se recibié la

solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, conforme al articulo 31 de la Ley.

La determinacién adoptada, si resulta procedente, se hard efectiva dentro de los quince dias siguientes a la

fecha en que se comunique la respuesta.

Los plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asi lo

justifiquen las circunstancias del caso.

Si la informacién proporcionada en la solicitud resulta insuficiente o errénea, o bien, no se acompafian los
documentos, DBS CONSULTORIA podra requerir al titular, por una vez y dentro de los cinco dias siguientes a

la recepcion de la solicitud, para que aporte los elementos o documentos necesarios para dar tramite a la

misma.

El titular contara con diez dias para atender el requerimiento, contados a partir del dia siguiente en que lo

haya recibido. De no dar respuesta en dicho plazo, se tendra por no presentada la solicitud correspondiente.

En caso de que el titular atienda el requerimiento de informacién, el plazo para que DBS Consultoria dé

respuesta a la solicitud empezara a correr al dia siguiente de que se haya atendido el requerimiento.
Para mas informacién sobre el procedimiento, ponemos a su disposicién el correo electrénico enlace@dbs.mx

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que estd a cargo de dar tramite a

las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:
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Nombre de la persona o departamento de datos personales: Luis Alberto Vivas Sanchez.
Domicilio: Georgia 120, Piso 03, Oficina 17-B, Ampliacién Napoles, Benito Juarez, CDMX, 03840.

Correo electrénico: enlace@dbs.mx.

o n = »

Numero telefonico: 55 90 39 76 04 y 09.

Medidas de seguridad

DBS CONSULTORIA mantiene medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas para proteger sus datos
personales, conforme al articulo 18 de la Ley, y le notificara, en términos del articulo 19 de la misma, cualquier

vulneraciéon de seguridad que afecte de forma significativa sus derechos.

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, haya otorgado para el tratamiento de sus datos
personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su
solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién legal requiramos
seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted deberd considerar que, para ciertos fines, la revocacién
de su consentimiento implicard que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusién

de su relaciéon con nosotros.

Si considera que su solicitud de derechos ARCO no fue atendida conforme a derecho, podra acudir ante la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, autoridad competente en materia de proteccion de datos

personales en posesion de los particulares.

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de

nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de
privacidad, para lo cual debera ingresar a nuestra pagina electrénica en internet con dominio http://www.dbs.mx

La version vigente indicard siempre su fecha de dltima actualizacion.

iGracias por su atencion!

Pagina 7 de 7



